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ABSTRACT

	El presente estudio analiza el marco 
regulatorio para la conexión de una plataforma 
de Call Center a la red pública telefónica 
nacional, los requisitos técnicos, los costos 
de operatividad, antecedentes de negocio y 
tar i fas apl icadas por parte de las 
concesionarias del servicio público telefónico 
local.
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