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ABSTRACT

	El presente estudio se desarrolla en acuerdo 
con las Bases Técnico – Económicas remitidas 
a la concesionaria, y es consistente con la 
normativa legal vigente y con la naturaleza 
de la concesión de la concesionaria. Tiene 
presente el marco normativo técnico del sector, 
representado por los Planes Técnicos 
Fundamentales, Decreto Supremo Nº 189 de 
1994, de los Ministerios de Transportes y 
Telecomunicaciones y de Economía, Fomento 
y Reconstrucción, Reglamento para el Sistema 
Multiportador Discado del Servicio Telefónico 
de Larga Distancia Nacional e Internacional, 
Decreto Supremo Nº 425 de 1996, del 
M i n i s t e r i o  d e  T r a n s p o r t e s  y  
Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio 
Público Telefónico, Decreto Supremo Nº 425 
de 1996, del Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones, Reglamento sobre 
Tramitación y Resolución de Reclamos de 
Servicios de Telecomunicaciones, Decreto 
Supremo Nº 556 de 1997 del Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones y todas 
las resoluciones que le sean aplicables, en 
particular la resolución 1007 de la 
Subsecretaría de Telecomunicaciones, en 
adelante la Subsecretaría.
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