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ASISTENCIA
EN LA ,
IMPLEMENTACION
DE LA
INTEROPERABILIDAD
DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

PROTOCOLOS
DE INTEROPERABILIDAD
RESUMEN Y ACCIONES

El presente informe resume la consultoria
otorgada a de una Empresa telefonica, en
temas relativos a interoperabilidad a nivel de
servicios complementarios, esto es niveles
600, 700 y 800, que de acuerdo alaleyy su
normativa complementaria debe existir entre
las concesionarias de servicio puablico
telefonico.

Contiene especificamente un diagnaéstico o
analisis de la interoperabilidad a nivel de
servicios complementarios; el desarrollo de
la posicion mas probable que en esta materia
adopte la Empresa; una propuesta de
elementos y/o instrumentos que permitan a
dicha compaiiia avanzar en materializar su
posicion; y finalmente una propuesta de
acciones a desarrollar al interior de la
organizacion para avanzar en el
posicionamiento del tema en en la empresa
para luego evaluar la forma de hacerlo en el
sector.
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