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ABSTRACT

	El objetivo del presente informe técnico es 
efectuar un análisis de la metodología utilizada 
por una empresa de estudios de opinión para 
construir el índice de calidad de redes de 
telefonía móvil, con el fin de establecer si los 
resultados obtenidos a partir de su aplicación 
tienen validez suficiente como para 
representar y diferenciar fielmente los niveles 
de servicio de las distintas redes en operación. 

Se identifica posibles carencias o sesgos, si 
los hubiere, que pudieren afectar la validez 
del índice de calidad de redes de telefonía 
móvi l  y,  en tal  caso, efectuar las 
correspondientes recomendaciones para 
subsanarlos en futuras aplicaciones de la 
metodología.

Cabe señalar que para su elaboración se 
tuvieron a la vista los datos de las mediciones 
de terreno generados por dicha empresa de 
estudios de opinión, en la forma que estos 
fueron registrados y procesados en el estudio 
en cuestión.
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