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Implementacion de politicas puiblicas
en telecomunicaciones (Parte I1)

0 aimplementaciin de wna pol e pildi-
ca, sepin Laurence O'Tools, o5 la co-
nexidn enre Lo eapretitn de las intens
ciones del poblemo v lod resuliadog, es
el desafio de [kvar la intenciin a 12 pric-
tica. Un déficit de implameantacion de
una paolitica piblica explica la difesencia entee
Loy abecidicho v 1o logmadio, mefis alld de ks factores
exdepnos allnma Bugenio Lahern, actual jefe de
asespres en Pollticas Piblicas de Ly Presidencia,
A s i, la capaciklad de implementaciin de
1N godbserno mejim en b medida que se reoo-
noce csta falia de condiciones como un profbe-
i ¥ = entiende que 1as respuestas 2 eskas o
suficlencis se encuentrn en la téonica de go-
bemar, supeditada a la situackn intema ¥ =o
cunbesto palitios sncial

Entelecomunicadiones, ks permanenies opor-
mmidades de incremento de beneficio que abe
&l desrmollo tecnnkigico para 1o sodedad s con-
frantan com s kgitimas acciones de los actores
establecidos por mantendér imvairinte su esoena-
i e negncine En Chile no exdste el enptripes
uee e odnks sociedades ejercen las agpmupacko-
nes die comsimidones. Debiclo i esto, el MOETT
tieme: & dinhle mol dee determbnar hos interesss G-
dadanos ¥ de conduir 2] sactor antependendo
el interds comin por sobme objetivos particala-
s, La inesistencia de mdiotriesnking digital con
corexion 2 1 red miblica telefdnka icaso Nex-
telly acceso a Intermet m Banda Ancha (BA) so-
b medes de distribacidn eléctrica (oo Enersis
Pic) ¥ sobre elementes desagregados de red lo-
cal (Reglamento de Desigremcion); v telefonda
Hoibae BA (Peplamento de Voe sobee [P, s0n -
0 enbleridticos de deficit de “plemerntacidn,
ks el e Jos firctoves endgenon s ¥ en Ta “héomiog
air gobemmar” die csin adminfsraciin.

El perfeccionamients institucional pueds
ayudar a sulsanar ¢sta falencia en telecomuni-
cacioes, 4 través del establecimieto de condi-
CaIEs para el desarmolbo de asoclackones de con-
sumildones, ¢l fortalecimiento de la investigaciin
v la difusidn de los beneficios o asdtos para [a
gociedad dle las accipnes v amislones del B
do. Perfeccionar el actual sistema —en términos
cle coondinacidn intea-Bstaln, procadimientos
¥ plazis- en gue [os distinios acuoees hascen ver
sus intereses frente a las actuaciones del Esta-
do, &5 otra medida que aceler la resplucion de
conflictos v dismimye el tempo que s¢ plende
en 2 discusion de las facultades y alcances del

mares oematvo-insticional.

Banda ancha

En el caso partiowlar diel acceso y
comectividid en BA, se observa a4
Jfevencia enre I decidico y o logrmda"
por el Gobiermo, si se anaklzan s ne-
ciemtes"lamados” a bajar precics, es
decly, que log privados renancien a
sus legtinms interesss de rentabili-
zar sus potives. por bavia de o aprosechar los
eapacion de sobre-renta, que penmiten 133 im-
perfecciones de mercads producto de 125 inso-
ficiencias nonmativas o regulacknes extermpo-:
ranEs, Para evitar que al final del pedimg go-
Hemose repit este Hiunado es necesario abor-
clar el défickt e hogares com computaclor (PCh
oo cosrexitn en BA v el déficit de hogares con
P o dispositivos de acceso a Intermet.

Lios 753546 hogares oon PO s conexion BA
regisrio a fin de 203, seein las cifvas al pri-
mer trimestre de 2005 del informe de 10C, se
redufe a A14973, o que significn —de mante-
nersé este crecimienio— que reclén al oming
del prosimo gobiermd s Jograra una oonec-
vidad sobre el WK de s Jhﬂg:m,‘:".. cun PO, Estir
edpriviale i que alrededor del B9 de los Tsmea-
res v esté conectado en BA al 2000 v que las
redes de Telefonda v TV Cable sigan siendo uli-
Fracs preferentements ds mansti mono-ser-
vicio. Por ogra parte, el triple del valoe en pro-
medin que tene el servicio con respecto a paf-
as pomo Canadd, v s lejanda de incorpaorar re-
des altermativas o regulaciones que aceleren b
utilizacidn de las redes existentes en modo
et nacios o BA, tRmpoco asepura que a
2010 el déficit no aupere o S0% de los hoganes,

Para 62010, esbe desafio podiia facilitarse
si [ actual administracidm, entne ons acciones;
i} agiliza la adjudicacion de frecuenclas para
OpErAr site o de Wil i) revisan s comdicio-
nes posibles die establecer par el desamollo de
sisternas PR gquee usen bared de distriboclin eléc-
trica para aplicaciones BA; i) impulsa ¢ WiH
como iltima milla, de inferior pradko de semvicin,
alternativa a la existente; iv) impulsa [a nsta-
raciin de 1 desyregacion de facilidades de re-
dles de rltima mdlla, tal ver con caricter tansk
oo, =stablecienda [ condiciones que incenti-
ven adecuadamente tanto al desamollador de
redes como a lod s gque hacen vse de 85
tirs; 3 v st incemtiva 1a migracion de Bas redes y

sauemas e tarficachin de los servicios
a redes BA multi-servicios ¥ csquemas
de rentas planas —incheda ks telsfonia
subae BA(IP)- respectivamente.

L s T codian 1000 hahitantes de pak
508 Com EELLILE wersus los 12 ke Chile,
minerzan la necesidad de pallticasy pes-
tidim peiblica mas eficaces, En el pals oxis
e una apdrtumidad unica pam mejomr
este indicador, ¥ 1a oborga @ dinamismoe
de I industria del refail. B pedodmg gobienmo
debicmm apriwechar fa eficizncia que se ha lo-
grado et At de campr mayonsta a nivel
mnnedial v en s adimdnistracitm die crfditg de 1a
pablacion, Garantias estatales of coddito para ad-
quisiciin de PC, a5 come el estinmdo a la crea-
ciim ¥ detarmllo de un mercado secundario v
certificado de PC, son medidas que ademds de
meiorar o, son Bxtible de Devar a caboen
il primo cuatrienie

En meteria die subsidios, en la medida que
EXIstan O s gestione 108 recursos, &l acceso a
Iy suministro temparal fanual) de conectivie
daclindividual, 25 un benefickogue sectones me-
dios-baos de la poblacion debieran vabomr,
pues mecursid de postulackdn anual permite
et gmupes consastar los ahomos en comunk-
cackim, en acceso & informackin de educaciin,
salud, en optimizar gastos en comprs v entre-
tencidn, pudiendo Hegar 2 incldlr én la disari-
buckin dal presupiseso familiar,

Tal corma by sefiala el jefe de sseares de la
Presidencia an so reflexidn, | se reconove des-
de ya que el déficit de conactividad en BA v IPC
5 un problema palibdicn, s2 e neds precko en
definir los desafios de politica v gestidm padabli-
ca del sector par el pisirno gobiema, hacien-
oo mids factibe su comcrecion. Probablemente,
a creacion de mayoses espacios y fortalecimien-
to e asocaciones de consumidores; perfeccin-
nambento de Gacultados; logmar mayores gradios
de coondinacidn estatal; reformias nommativis
yreglamentacion de [as mismas; que Incremen-
ten las altzmativas de redes de dltima milla v
aceberen b transfommackin de las redes exisen-
e e reddes de UsD MEAYOSIa ¥ convensentes o
ndtiservicios entne otros, o0 exigencias que
demandan mayores grados de sstocritica en la
“tfrmira™ de hacer gestidn pablics en un sctor
trdicionalmente estigmatizado comn téondon
3 o soclal,
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