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Implementacion de politicas publicas
en telecomunicaciones (parte Iy

ricticamente verificado el quinto
ano del sexenio del presidente La-
gos, se dispone de un perfodo razo-
nable para intentar evaluaciones.
El hecho que la cartera de Trans-
portes y Telecomunicaciones
{MTT), comparta la misma autoridad po-
litica que el Ministerio de Obras Piiblicas
(MOP) es una medida institucional que sin
duda ha tenido efectos en la implementa-
citin de politicas piblicas del sector de tele-
comunicaciones. La reforma del transporte
pablico (Transantiago), la intensidad que
tiene el desarrollo de infraestructura pabli-
ca asociadas al transporte (Concesiones) y
otras necesidades, y las diversas situaciones
que han afectado al MOP, muy probable-
mente ha significado que la agenda de la
autoridad politica hava dispuesto menos
espacios para telecomunicaciones. Siesta
menor atencién no ha afectado la oportu-
nidad en que se introduce perfeccionamien-
tos 0 5¢ logren los objetivos piblicos, se po-
dria inferir que la creacion del biministerio
junto con mantener la actual la institucio-
nalidad y recursos asociados es una medida
adecuada, y ha resultado en un hecho posi-
tivo o al menos neutro para el sector.
La pricticamente nula difusidn de una
suerte de Plan Maestro de Desarmolloy Per-
feccionamiento de la Infraestructura de Te-

dificulta el comtrol ciudadano de la real ca-
pacidad de implementacion de politicas y
proyectos piblicos del gobierno. La tam-
bién inexistertte difusidn de una cuentaanual
piblica con el avance en la consecucidn de
losobjetin complica ain mds el
control de 1 gestidn peiblica v por certola
evaluacidn de las decisiones politicas. Esta
carencia de metas piblicas declaradas y de

mecanismos de control ciudadano obliga a
efectuar evaluaciones menos precisas y a
niveles de mayor agregacion.

En la linea de transparentar desafios y
resultados de la gestidn, en 1997, la Subse-
cretaria de Telecomunicaciones inicid una
prictica de cuenta anual, mediante la pu-
blicacidn de un Informe de Gestidn. Desde
2002 a la fecha este balance ya no existe o
al menos noes pliblico.

Por el lado de relacionar administracio-
nes con hitos, es necesario separar las (i)
iniciativas o proyectos piiblicos que exigen
a las autoridades politicas conduccién y
capacidad de implementar iniciativas pi-
blicas, de las (ii) labores normales de una
reparticidn pdblica. Entre las primeras, es-

tdn las medidas o proyectos que produciin

un quicbre de tendencia ya sea por que se
subsane una deficiencia o se acelere un be-
neficio significativo. La insercidn del Quién
Llama Paga en la telefonia mavil, la crea-
citin del Fondo de Desarrollo de las Teleco-
municaciones, la adjudicacidn de frecuen-
cias para telefonia movil PCS v la puesta
en marcha del Multicarrier para la telefo-
nifa de larga distancia, sin duda son hitos de
las administraciones previas que sin duda
provocaron un quiebre de tendencia descar-
tando toda posibilidad de retrazo del pals
en estas materias. Dentro de las segundas,
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y ejecucitn de las labones de fiscalizacion;
las fijaciones de tarifas; administracitn de
TeCUrsos escasos (espectro, numeracion,
otros); 1a administracidn y perfeccionamien-
todel Fondo de Desarrollo; atencidn de vsua-
rios y gestidn de sus reclamos; y adminis-
‘tracidn de la litigiosidad propia del sector.

E no disponer de metas piblicas precisas

al inicio del sexenio y tampoco disponer de
cuentas publicas para el trienio 2002 - 2004,

obliga a efectuar una evaluacién en térmi-
nos mids gruesos. A partir del énfasis del ac-
tual gobierno respecto a que el pais no se
retrace en su transformacidn a una socie-
dad de informacidn, es posible advertir que
la Segpres (Modemnizacidn del Fstado), el
Ministerio de Economia (TIC y comercio
electrdnico) y el MOPTT son los principales
agentes de cambio. En este marco, se ad-
vierte que probablemente el objetivo plibli-
comus relevante del sexenio en materia de
telecomunicaciones es el acceso y conectivi-
dad en banda ancha.

La penetracidn de ésta, medida en subs-
criptores por 108 habitantes, en los paises
de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarmollo Econdmico (OCDE) a junio de
2004 era de un 8,63 conexiones por cada
100 habitantes. En Chile a la misma fecha
las conexiones eran 424,016, equivalentes
2,68 conexiones por cada 100 habitantes, lo
que cormesponde a 31% de la penetracidn de
la OCDE. Cabe destacar que los extremos
son Corea y Grecia con 24,4 y 0,2 conexio-
nes por 100 habitantes; que en Canadd, Ja-
pdny USA este indice cormesponde a 16,7,
12,7 y 11,2 respectivamente; que en Fran-
cia, UK, Espafia, Alemania e ltaliaestd enel
rango de 8 y & que Australia y Nueva Ze-
landia corresponde a 5,3 y 3,6 nespectiva-
mente y México en0,5. Si bien la compara-
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‘que conforman a OECD pudiese calificarse

como exigente, en materia de telecomuni-
caciones, no es tal, puesto que al comparar
la penetracidn de telefonta mévil a diciem-
bre de 2003, se observa que el promedio de
Ios pafses de la OCDE habian 63,4 subscrip-
tones midwiles por cada 100 habitantes mien-
tras que en Chile ésta cifraerade un 47,7, es
decir 75% con respecto al promedio de éstas
30 economias.
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