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Opinion .

Implementacion de politicas publicas
en telecomunicaciones (parte 11

omo se explicd en la primera

parte de esta columna, la au-

sencia de objetivos declarados

y cuenta anual piblica en el

sector de telecomunicaciones,

obliga a efectuar balances me-
nos precisos, como por ejemplo la eva-
luacion de la gestion publica segiin las
iniciativas de alto beneficio publico lo-
gradas durante el sexenio,

También se senald que el MOPTT era
uno de los principales agentes de cam-
bio de esta administracidn, para lograr
que Chile no se retrace en su transfor-
macidn hacia una “sociedad de infor-
maciin”. De este marco y de la lectura
de [a prensa sectorial se advierte que
la meta mds relevante del MOPTT en
telecomunicaciones debiera ser la ma-
sificacion del acceso y conectividad en
‘Banda Ancha. En este sentido, lo con-
seguido en Banda Ancha es un indica-
dor que, de un modo u otro, da cuenta
del efecto de la instauracin del bimi-
nisterio MOPTT en su capacidad de im-
plementacidn de politicas piblicas en
¢l drea de comunicaciones. Entonces,
zel acceso y conectividad en Banda
Ancha se ha desarrollado de manera
distinta a la tendencia? Trataremos de
responder esto a través de indicadores
¥ su comparacidn con las realidades de
otros paises.

La penetracidén de computadores
(PC)cada 100 hogares y la penetracidn
de Banda Ancha cada 100 habitantes
miden el grado de acceso y conectivi-
dad individual de un pafs. A su vez, el
pmlehd:mﬁﬂmcmrtdﬂijr
la OCDE es un indicador relativo de
nuestro desempenio, Si bien la compa-
racion con las principales economias
de Europa, Norteamérica, Oceanfa, Ja-
pon y Corea pudiese calificarse como
exigente, en materia de telecomunica-
ciones, no es tal, puesto que la pene-
tracidn de telefonia movil a fines de
2003 en Chile era de un 75%, respecto

del conjunto de estos, la
OCDE. A junio de 2003 en
Chile la penetracion de PC
en hogares fue de 253, en
cambio la OCDE represen-
i 45,5 (datos del trienio
2000 - 2002), lo que corres-
ponde a 55,6% de los nive-
les alcanzados por la OCDE,
casi 20 puntos menos que el
indicador de telefonia movil. Por su
parte, la penetracidn de Banda Ancha
a junio 2004 fue de 2,68 conexiones
cada 100 habitantes, sélo un 31% de
la OCDE y casi de 45 puntos bajo el
indicador de telefonia.
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habia en el pais 352.234 conexlones en
Banda Ancha, las cifras piblicas del
“Estudio de Banda Ancha en Chile
2002 - 2010" de IDC permiten inferir
que ¢l §1% de dichas conexiones co-
rrespondian a hogares. De acuerdo a
estos antecedentes Chile contaba con
284.396 hogares con conexién en Ban-
da Ancha. Al comparar estas cifras con
€l 1.039.146 de hogares con computa-
dor existentes en el pals (Casen 2003),
se advierte que la penetracion de la
Banda Ancha en hogares era de sélo
un 27,4%, habiendo a esa fecha
753.546 hogares con computador sin
Banda Ancha. Este bajo indice de pe-
mﬂmﬁhmm las posibilidades
de conexidn que permite la infraes-
tructura de telecomunicaciones de
acceso existente, pues a fines de 2003
las conexiones de TV cable y telefonia
fija en hogar eran de 944.896 y
2.122.810, respectivamente. Esto dlti-
ma, evidencia algin tipo de imperfec-
ciones de mercado,

Los indices muestran que aun hay
hastante por hacer a fin de mejorar la
penetraciin y cantidad de hogares con
PC con conexidn Banda Ancha. Que es-
tamos lejos de la masificacion del ac-
ceso y conectividad y que no se advier-

te un desarrollo por sobre el
tendencial y que existe un
riesgoreal que la transforma-
citn del pafs en una “socie-
dad de informacidn® sea me-
nos oportuna que lo gue el
desarrollo econdmico del
pais permite.

Existe la posibilidad que las
labores normales de teleco-
municaciones del biministerio (fijacion
de tarifas, fiscalizacion, tramitacién de
concesiones, administracion del Fondo
de Desarrollo, del espectro, numera-
cidn y otras sefialadas en columna an-
terior) no han dejado espacio para la

‘505 asociados a la regulacion del sector
“som las causales de esto; y si existen otro

disefio normativo institucional que ase-
gure mayor conduccidn politica y ca-
pacidad de implementacion; el cual
contribuya a corregir al alza los indi-
ces, aumentar el control ciudadana, y
en definitiva, que la poblacién disfru-
te los beneficios de la tecnologla opor-
Tunamente,

Las lecciones que se tomen respecto
a lo conseguido en estos cinco anos, y
lo que se pueda avanzar este 2005, son
importantes para mejorar cifras y pa-
vimentar el éxito para guienes buscan
ser gobiermno el periodo 20062010, en
¢l desaffo de tener una mayor conduc-
cidn politica y capacidad de implemen-
tacitn, que nos acerquen a los indices
de Banda Ancha de los paises de la
OECD, comi se hizo con telefonia mdé-
vil. Sin duda, un desafio a cuyo debate
espero aportar en proximas columnas.
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