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Opinion .

Telecomunicaciones, “club” versus
“sociedad” de la informacion

mernet estd ripidamente
llegando a ser parte ntegral
de las vidas, trabajos y rela-
ciones de los individuos,
compafilas, universidades,
organizaclones y gobdeTnos
de todo el mundo, v estd tenizn-
do efectos significativas en los
procesos sociales fendamentoles
y 1o sistemas de reciTsos que
generan vabor para In socledad,
El comercio, 1o comunidad, cul-
tura, educaciin, gollernd, salud,
politicas ¥ ciencia son todos sis-
termas Intensivod de informadcidn
4 comunicachin: que estin gien-
do transformados por [ntemet.
Con Internet se abae la pueria a
{ bos usuarios y bo que e3 mis im-
porante, ks abee ka puetta o mu-
chas y diferentes actividades pro-
ductivan. 1 ns personas se involu-
cran activamente en innovacién
¥ creacking hablan de todo y so-
bre cualguier cosa; manticnen
eonexiones con la familia y amis
tades; debaten, comentan ¥ s& in-
troducen en discusbores politicas
y o politicas; encuentran 4 otraxs
personas; bustcan, Investigan,
apreniden ¥ &2 educan; y constro-
yen ¥ sustentan comunkdodes.

Palses comi Kored (25,5), Ho-
landa (22,5}, Dinamarca (21.8] ¥
Suira £20,3) entre oqros han in-
ternalizado la importandis de In-
ternel v estin |kderando a nivel
mundial la pesetrachin de las oo
nexiones en Banda Ancha, en
adelante BA, (OECD, junbo 2005)
Como contrapartida, Chile sdlo
alcanea entre un 15% y un 20%
de 1o logrado por 2stos palses
(4,3}, segrin el reporte a septiem-
bre de 2005 elaborado por IDC v
dado o comocer a fin de octubae.
Este Mismo Feporie musstra que
de las 4,1 millones de viviendas
existentes, sdlo 520,000 estdn co-
nectadas, esto es, alrededor de
12,5% dael total,

Mlds alld de la incomprensible
satisfacchdn que las autoridades
han hecho priblicas #n torno a
estos indicadores v cifras, qué
duda cabe que la politica y ges-
tidn priblica en telecomunicacio-
nes realizada en este sexenio, en
vez producir una “sociedad” de
la informacidn, sdlo logrd un
“club® de la informacldn, pues
del orden de 87 5% de los boga-
res no estd conectado en BA con
Ia comsecuente profundizacion
de la desigualdad social que esta
altmaciin prochice. De igual for-
ma, en ver de scercarnos & los
paises lideres nuestras diferen-
cids son mayores. Fl reporte de
I, contrarfamente a ko solic
tado priblicamente por la auio-
ridaad, consigna un aumento de
los precios medios y la consl-
guiente contraccian del crech-
miento de las colocacionmes ¢ gl
Witimo trimestre (580%] respecto
el anterior {10,6%) consolidan-
do el "Clab™ de In Infarmaclin
anked mencionado.

Por las razones que sea,
e+ un hecho que quienes
en seis largns afios han ges-
tionado ¢l sector, prioriza-
do v administrado b potf-
tica piblica ¢ intentado
ejecutarla, no han tenido
hn‘l:thquﬂﬂkuﬂ*
Ee. Lo planificacidn y ges-
L6 de seclones Coma Jus
ticia, Transporte Piblico, interna-
clonalizacion del Pafs, Salud ¥
tdm‘:,pu-mmrﬂpmrm
el sexznio del presidente Ricardo
Lagos ha sido miy superior que
Ia realirada en Telecomiinicacho-
ek, Lk clifras v la Mogica indican
que, &1 4 anos en ver de 6, pam
pasar de un “club® @ una "socke-
dad” de informaciin, s nequizsren
ey ldomd y [derargs pikhlicos
Esta nugva sdministraciin, entre
otros, o debe olvidar el gjercichio
normal de sus labores compromdes
¢l acudir al Parlemento para ged-
tionar las facultades, modificacio-
ned al marco normativo v los re-
EUTsOs RECEsarion pars mejorar a
*producciin” sectorial de benefi-
clo soclal; ¥ por clerto quie su &h-
fasis debe estar onoel “hacer”; en
particular ctmo hacer que ¢4
17.5% d¢ hogares (e estd conec-
tacho a Ia telefonda o television por
¢able acceda & computadores v oo-
nectividad individual v el 30% res-
fante scceda & concctividad comu-
nitaria en el mis breve plaro que
el desarmollo econdmico del pals

lo permita.

Fmdlunim‘mﬂdﬂﬂ'!ﬂﬂe
gestidn, se debe tener presenie
gue mo s¢ dispondrd de nfraes-
tructura alternativa a la existen-
te, pues: |3 tecnobogia WiMax no
seri una realidad competitiva a
nivel masivo antes de 2000; 2 vec-
nologia Plc esta siensdo pivilegis-
da para aplicacionss asociadis al
wiminkstro de energia; ¥ las redes
de telefonia mdvil no estdn mi-
grando a redes multservicios La
conselkiacidn de la teenologha 1P
augura an uso mis eficiente de
fas redes fijas ¥ su pronta migr-
cidn a redes multi-servicios, ha-
clemdo mds factible ¢l suministro
de telefonia piblica, televisiin v
piros servicios sobre BA wobre fa-
cilidades ¥ servicios propios o de
PETCETOs.

Entonces, el desaflo pdblice de
los prdaimos 4 afios es establecer
efectivamente las condiciones re-
pulatorias que permitan crear un
mercado masivoe de BA. Para ello,
por el lado de la demanda se dabe
peocurar gque los usazrios com-
prendan |a utilidod di contar con
BA en desmedro de obnes. gastos,
quie el precio de Jos servicios sea
el que fijaria el WJHM
condickin distinta 4 un dus-po-

Tioy que los sectores de menores

ingresos por 1a via de sisterms oo
muritarios yo subsidlos ¢ incen:
thvos tributarfos tengan oferia da
acuerdo d sus posibilidades y lax
del pais Por o lado de la ofers

hay que incentivar a las
“distribuidoras eléctri-
cas y de telefonla md-
vil para que participen
en este mercado de co-
nectividad individual y
comunitara, incentivar
el desareolbo de produc-
tos prepagados, que al
lgual gue en telefonia
midvil, al término de la carga de
conectividad [nictal o habitual,
el isuario tenga la opeidn de re-
CAargar nuewos periodos de conec-
thvidad & las welocidades que &l
definz al momento de recangar,
e incentivar el uso eficiente de
las reades existentes, estimulondo
el desarrollo d¢ comercializado-
res ¥ la transformacidn de Ios ac-
thales redes mono-serviclo an
multE-aervicios

T acuerdo a lo precedemnte, los
nuevas autoridades y gestores pi-
blicos no podrdn eludic I respon-
sabilidad de: (i} reformular £l al
cance, financiamiento ¥ mesanls
mion 2 entrea de s fondos (seb-
siclios a la ofierta ¥ & la demanda,
establecimicntos de incentivos tri-
bistarios o la oferta v a la deman-
dn) del Fondo de Desarrolio de las
Telecomunicaciones (FOT), para
crear demania y atreer operado-
e die redes (distribaldoras y (ele
fonicas mévikes) gue actualmen-
12 fno participan en < seminksto
de conectividad individual ¥ co-
munitaria; (i) establecer ofertas
de facilidades que por un lado per
mltan rentabilizar adeguadamen-
te las inversiones de lango plaro
guie realizan los operadores de in-
fragstructura y que por el otro
lado permitan rentabdbizar ks ine
verskories y costin de adguisicion
¥ manstenciin de clientes &n que
imgxerren los comercializadores, ¥
(i) autorirar el suministro de te-
lefonia pdblics w otnos servicios
sobre BA sobre facilidades v ser-
witios propios y de tercens, para
lo cual, entre otros, s¢ deberd de-
fimir ¢l tipo de autorizacking nu-
meracidn, autoriear interconexio-
nies a nivel IP y resolver La incertl-
dumibre ecomimica,

5¢ debe procurar que & 2010 el
naesvo equipo de cuenta al paks de
comin bogrd la phena conectividad
a Internet en Ba, al menos, de ls
viviendas con conectividad tebefi-
nica o de televisidn por cable y 1a
plena conectividad comunitaria
del resto de los hogares, jodmo la
tramwformacidn del pals & una "So-
ciodad" de Informadcion medujo las -
desipualdades de accesoal comer-
ch, &l commnidad & la cultura, a
la educackin, al goblemm, 4 lasa-
fud, a la politicas y a las cienclas?.
La idea os ﬂrlur#umphh
que s estd ohsrvands hoy en ol
sector. Que |as autoridades walien-
tes sefialen como tareas de las en-
trantes, labones que detienon cher
ser en su periodo,
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