LLAMADAS DESDE CELULARES, INTERNET E INCLUSO SKYPE EXPLICAN LA CAIDA DEL TRAFICO

Telefonicas arman estrategias para evitar
muerte de telefonia de larga distancia

B A partir de 1998 la
larga distancia ha
tenido dristicas
caidas, sobre todo
en llamadas al
extranjero.

E. MALDONADO

Alrds quedaron los tiem-
Pos en que las empresas de
telecomunicaciones recu-
rrian a toda su artilleria para
captar clientes en la nacien-

e “guerra de los multica-
rriers” a mediados de la dé-
cada pasada.

Es que el lanzamiento de
los carrier llegd a romper el
monopolio que existia en la
larga distancia nacional e
internacional ¥ que genera-
ba altisimas rentabilidades a
las companias: Entel, reco-
nocida como actor predomi-
nante, y Telefimica. Con los
nuevos actores, los precios
para llamar al extranjero
parecian irrisorios, llegando
incluso a $ 1 el minuto a Fs-
tados Unidos, v la demanda
por aste servicio pareceria
no conocer limites.

Esta nueva competencia
motivih la aparicion de otras
COMpanias, que se sumaron
a los lideres, como Chile.com,
VTR, Telefdnica del Sur,
ManquehueNet y CMET.

Ahora el escenario no se
ve tan atractivo, porgue las
18 empresas que registran
trdfico de larga distancia se
pelean una torta cada vez
mds pequena y que el ano
pasado decrecio entre 8% y
9% frente a 2004, segtin la
Subtel.

Pero esta baja no es un
hecho aislado ni nuevo. Des-
de 1998 (afio considerado
peak) las llamadas dentro de
Chile (LDN} han acumula-
do una caida de 41,3%, al
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pasar de 2.974 millones de
minutos a 1.745 millones de
minutos el ano pasado.

Lo mismo ha ocurrido
con el trdfico inlernacional
(LD}, que pasd de 259 mi-
llones de minutos a 225 mi-
llones, una caida de 129% que
rezponde, principalmente,
al ingreso de nuevas tecno-
logias, como Internet, la alta
penetracion que ha registra-
do la telefonia mavil -con
mds de 11,6 millones de
clientes-, y otras opciones de
comunicacién internacional
de bajo costo. Es el caso dal
sistema sobre Internet “Sky-
pe”,creado en 2003, que hoy
es el la forma de comunica-
cidn mids popular en Euro-
pa ¥ Estados Unidos, y que
en Chile comienza a ganar
adeptos.

Rearme de las grandes
Ante este nNegro panora-

ma, la rinica opcidn que les

queda a las empresas es tra-

e larga distancia

Intermacional

tar de crecer a costa del
otro, va sea creando fideli-
dad por parte del cliente o
bajando los precios para
poder competir contra la
“gratuidad” de Internet y
los servicios de mensajeria
instantinea.

El primer camino es el
que ha tomado el 188 de
Telefdnica —otrora el carrier
de los ochitos-, atrayendo
clientes con planes de minu-
tos, aprovechando las redes
fijas que posee, explicd el
gerente general del carrier,
José Gonedlez.

Esta estrategia, agregd, les
ha permitido aumentar en
4% s participacion de mer-
cado en LDI, compensando
en parte la caida de 8,9% en
los minutos de salida duran-
te el ano anterior. Ademas,
188 Telefdnica comenzard
dentro de poco una campa-
na llamada “188 en movi-
miento", con la que esperan
reposicionar la tarjeta de

prépago para llamadas in-
ternacionales,

En el caso de Entel, el ge-
rente comercial de mercado
de personas, Francisco Rios,
sefialdé que para enfrentar la
baja en el trafico de larga
distancia estin ofreciendo
alternativas a los usuarios
de celulares, como tontrol
de llamadas hacia red fija;
También han diversificado
el negocio potenciando sus
servicios de Internet, Wi Fi,
¥ otros productos de valor
agregado, con la idea de que
“gl conocimiento del consu-
midor ¢s una ventaja com-
petitiva®

En Telmex admiten el im-
pacto de Internet y de la te-
lefonia mdvil en el trafico
de larga distancia. Fl geren-
te de productos personas,
Claudio Murioz, explica que
han podido mantener de
mejor manera su posicidn
competitiva en el mercado
residencial y que, en empre-

sas, se han visto un poco
mas afectados.

5in embargo, esta baja
ha sido compensada con la
migracidn de muchos de
2stos clientes hacia redes
privadas, justamente el ne-
gocio central de Telmex en
Chile. Ademads de ello, en el
caso de los clientes residen-
ciales, han implementado
cuenta controlada, prepa-
£0; entretencitn y otros
beneficios.

Ofra estratepia para so-
brevivir y mantenerclientes,
es captar mds a través de
bajos precios. Asi lo cree el
gerente de negocios de
Chile.com, Patricio Morales,
empresa queé opera los ca-
rriers 115, 117 y 150. Segtin
el ejecutivo, la larga distan-
cia es de baja fidelidad por
parte del cliente, que sélo
busca precio, por lo que son
empresas como la de é] las
fque mais s2 han visto bene-
ficiadas con esta tendencia
a buscar lo barato,

Lo que viene

El analista y director aje-
cutivo de Regulacion &
Mercados Grupo Consultor,
Cristiin Rojas, cree que los
carrier deberdn presentar
estrategias para demostrar
que pueden ser mas baratos
que el celular ¢ Internet, a
traves de cuentas controla-
das. Pero esta situacidn serd
s6lo por un tiempo, ya que
“en la medida que aumenta
la penetracidn de banda an-
cha, mds gente puede acce-
der a los servicios de telefo-
nia que se dan por banda
ancha, como Skype. Desde
el punto de vista, la larga
distancia tienen una fecha
de término, pero e va a ter-
minar solo cuando la pene-
tracidn de banda ancha sea
muy grande”,



